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PROGRAMA 
 
 
 
9:00 Acogida y recepción de participantes 
 
9:30 Inauguración del VIII Foro 

D. Julio Luis Martínez Martínez, Vice-Rector de Investigación, Desarrollo e 
Innovación de la Universidad Pontificia Comillas 
Dña. Concepción Dancausa, Concejala del Área de Familia y Servicios Sociales del 
Ayuntamiento de Madrid.  
D. Sebastián Mora Rosado, Secretario General de Cáritas Española y Director 
Ejecutivo de la Fundación FOESSA.  
Dña. Belén Urosa, Decana de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales de la 
Universidad Pontificia Comillas. 
D. Manuel Gil Parejo, Decano del Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid. 

 
10:15 Conferencias Inaugurales:  

 
Perfeccionamiento Técnico e Institucional de los Servicios Sociales. D. Demetrio 
Casado,  Director del Seminario de Intervención y Políticas Sociales (SIPOSO). 

 
Estrategias y Oportunidades de Cambio y Mejora de los Servicios Sociales Municipales. 
Dña. María Jesús Brezmes Nieto, Trabajadora Social y Consultora de Desarrollo de 
Organizaciones. 

 
Modera: D. Miguel Juárez Gallego, Director del Departamento de Sociología y Trabajo 
Social de la Universidad Pontificia Comillas 

 
12:00 Descanso 
 
12:30 Mesa Redonda: Ciudadanía e innovación en los Servicios 
Sociales   

Dña. María Jesús Soler, Jefa del Departamento de Servicios Sociales del Distrito 
Municipal de Puente de Vallecas, con “Servicios Sociales y Ciudadanía”. 
D. Alberto Martín Pérez, Investigador del Instituto de Políticas y Bienes Públicos, 
CSIC, con “La Práctica Cotidiana de los Derechos de Ciudadanía en los Servicios 
Sociales”. 
D. Luis San Juan, Psicólogo, Especialista en Infancia y Juventud Marginada, 
Coordinadora de Barrios, con “Repercusiones Personales de la Institucionalización”. 
D. Oscar Trujillo Díaz, Trabajador Social en el Área de Formación, con “Ciudadano, 
usuario, cliente, necesitado…¿qué hay detrás de  las palabras?”. 

 
Modera: Dña. Almudena Juárez Rodríguez, Profesora de Trabajo Social y Servicios 
Sociales en la Universidad Pontificia Comillas  
 
14:00 Comida 
 
 

16:00 TALLERES:  
Taller 1:  Exclusión Residencial y Vivienda  

Dña. María José Alonso, Trabajadora Social, Coordinadora del Área Social del 
Instituto de Realojamiento e Integración Social (IRIS) y Coordinadora del Servicio 
ASIVECAM de la Comunidad de Madrid. 

Taller 2: Mediación y Justicia Restaurativa: Innovaciones metodológicas del Trabajo Social 
en la jurisdicción penal 

D. Alberto José Olalde Altarejos, Mediador del Servicio de Mediación Penal de 
Barakaldo. Dirección de Justicia. Departamento de Justicia y Administración 
Pública del Gobierno Vasco. 

Taller 3:  Nuevas Alternativas para el Trabajo Social de Empresa 
Dña. Elena Rodríguez Conejero, Trabajadora Social en el Banco de España y 
Especialista en Psicoterapia. 

 
 
9: 30 Conferencia: 

Identidad y Futuro de los Servicios Sociales. D. Antonio Gutiérrez Resa, 
Profesor Titular del Departamento de Trabajo Social de la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia (UNED). 

 
Modera: D. Pedro Cabrera, Profesor de Estructura Social y de Pobreza, Exclusión y 
Marginación Social en la Universidad Pontificia Comillas 
 
12:00 Descanso 
 
12: 30 Mesa Redonda: Los Agentes Sociales en el Sistema de 
Servicios Sociales de Calidad 

Dña. Maria Isabel López Serrano, Vocal de Servicios Sociales, Autonomía y 
Dependencia de la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de 
Madrid, con “El Sistema Público de Servicios Sociales Garantía de los Derechos 
Sociales de la Ciudadanía. La Responsabilidad de las Administraciones en los Tres 
Niveles”. 
Dña. Rosa Mª García Andrés, Psicóloga y Coordinadora de Cooperación Social y 
Voluntariado en la Concejalía de Bienestar Social del Ayuntamiento de  Fuenlabrada, 
con “Espacios de Participación Sectorial en los Servicios Sociales de Fuenlabrada” 
D. David Mustíeles, Trabajador Social y Director Técnico del Grupo de Empresas 
Grupo 5, con “Calidad e Innovación en Servicios Sociales de Iniciativa Privada”. 
D. Jesús Peiró Viana, Trabajador y Emprendedor Social, con “La Visibilización de los 
Trabajadores Sociales desde la Perspectiva del Ejercicio Profesional Libre”. 
D. Miguel Angel Millán, Trabajador Social. Miembro del Equipo de Dirección de la 
Fundación Summa Humanitate, con ”Inquietudes y Retos desde el Tercer Sector” 

 
Modera: D. Jorge Uroz Olivares, Profesor de Servicios Sociales y  de Política Social en la 
Universidad  Pontificia Comillas. 
 
13:45 Conclusiones y Clausura   
 Dña. Santa Lázaro, Vicedecana de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales y 
Profesora de Trabajo Social de la Universidad Pontificia Comillas 
 D. Miguel Juárez Gallego, Director del Departamento de Sociología y Trabajo Social 
de la Universidad Pontificia Comillas 

21 de Abril, Miércoles 

22 de Abril, Jueves


